
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Berater/innen von „Starline.tel“

I. Geltungsbereich

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für die Nutzung der 
Plattform www.starline.tel, betrieben von Ellen Knab, Einzelunternehmerin, 
Häuflteilweg 16, 85104 Pförring, info@starline.tel (im Folgenden „Anbieterin“ 
genannt). Die Plattform bietet Kund/inn/en die Möglichkeit, Beratungsleistungen von 
selbstständig tätigen Berater/inne/n in Anspruch zu nehmen, insbesondere im 
Bereich Lebensberatung, spirituelle Beratung, Coaching und ähnliches. Diese 
Bedingungen regeln das Vertragsverhältnis zwischen der Anbieterin und den 
registrierten Berater/innen, die über die Plattform www.starline.tel Dienstleistungen 
erbingen.

II. Leistungen der Plattform

1. Die Plattform vermittelt Beratungsleistungen zwischen Berater/inne/n und 
Nutzer/inne/n.

2. Die Anbieterin stellt die technische Infrastruktur zur Verfügung, übernimmt 
jedoch keine Haftung für die Inhalte oder die Qualität der Beratungen.

3. Es besteht kein Anspruch auf Verfügbarkeit oder bestimmte Inhalte.

4. Es besteht kein Anspruch auf eine bestimmte Anzahl von Kund/innen oder 
Aufträgen.

III. Anmeldung und Vertragsschluss

1. Zur Inanspruchnahme von Leistungen ist eine vorherige Registrierung der 
Berater/innen erforderlich.

2. Die Berater/innen sind verpflichtet, vollständige und wahrheitsgemäße 
Angaben zu machen.

3. Mehrfachanmeldungen sind unzulässig.

4. Mit Bestätigung dieser Bedingungen kommt ein Vertrag über die Nutzung der 
Plattform zustande.

5. Vor Freischaltung muss der/die Berater/in einen gültigen Gewerbeschein an 
die Anbieterin übermitteln.

IV. Selbständigkeit

1. Berater/innen handeln auf eigene Rechnung und in eigner Verantwortung.

2. Ein Vertrag über Beratungsleistungen kommt ausschließlich zwischen der/dem 
Nutzer/in und der/dem Berater/in zustande.

3. Es besteht kein Arbeitsverhältnis zur Anbieterin. Eine Scheinselbstständigkeit 
wird ausdrücklich ausgeschlossen.

V. Leistungen der Anbieterin
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1. Technische Bereitstellung der Plattform

2. Zahlungsabwicklung und Vermittlung der Nutzer/innen

3. Kein Anspruch auf Aufträge oder Sichtbarkeit

VI. Pflichten der Berater/innen

1. Einhaltung des Ehrenkodex (siehe gesondertes Dokument) [Link -Name]. 
Insbesondere 

• Keine Heilversprechen

• Keine Rechts- oder Steuerberatung

• Keine Diagnosen im medizinischen Sinne

• Keine Aussagen zu Schwangerschaft oder Tod

• Keine Partnerrückführungsversprechen

• Keine Magie, weder schwarz noch weiß, oder sonstige Heilversprechen

2. Wahrheitsgemäße Angaben im Profil.

3. Vertraulicher Umgang mit Nutzerdaten (Datenschutz)

4. Keine missbräuchliche Nutzung oder Täuschung

5. Pflicht zur Mitteilung bei Änderungen im Status der Selbstständigkeit 

VI. Vergütung & Abrechnung

1. Die Abrechnung erfolgt sekundengenau auf Minutenbasis.

2. Die Anbieterin behält eine Plattformgebühr, deren Höhe separat vereinbart 
wird.

3. Auszahlungen erfolgen monatlich nach Abzug der Plattformgebühr.

VII. Haftung

1. Die Anbieterin haftet nicht für Schäden, die durch Handlungen der 
Berater/innen verursacht werden.

2. Berater/innen stellen die Anbieterin im Falle von Ansprüchen Dritter frei.

VIII. Vertragsdauer und Kündigung

1. Der Vertrag läuft auf unbestimmte Zeit.

2. Beide Seiten können mit einer Frist von 14 Tagen kündigen.

3. Das Recht zur außerordentlichen Kündigung bleibt unberührt.

X. Änderungen dieser Bedingungen

Die Anbieterin behält sich vor, diese AGB mit Wirkung für die Zukunft zu ändern. 
Änderungen werden per E-Mail angekündigt.

Änderungen werden den registrierten Nutzer/innen per E-Mail mitgeteilt.



XI. Schlussbestimmungen

Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Gerichtsstand ist, 
soweit zulässig, der Sitz der Anbieterin.

Stand 30.04.2025


